PATVIRTINTA

V3] Rokigkio rajono ligonines
direktoriaus 2023 m. geguzés 18 d.
jsakymu Nr. V-82

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA
VIESOJOJE ISTAIGOJE ROKISKIO RAJONO LIGONINEJE

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau - Politika) vieSojoje jstaigoje
Rokigkio rajono ligoningje (toliau-Ligoniné) nustato smurto ir priekabiavimo atpazinimo budus,
galimas smurto ir priekabiavimo formas, smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos principus,
kuriais vadovaujasi Ligonine, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma.

2. Sio Apraso tikslas - uztikrinti, kad darbuotojai ar jy grupé nepatirty priesisky, neetiSkuy,
7eminantiy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmuy, kuriais kesinamasi j darbuotojo ar darbuotoju
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar
darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti  beginklg ir bejege padét] ir saugios darbo aplinkos
kiirima visiems Ligoninés darbuotojams.

3. Sis apraas taikomas visiems Ligoninés darbuotojams.

4. Apra3e vartojamos sgvokos:

4.1. Smurtas ir priekabiavimas - vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jZeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro
neigiamg jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiskg darbo aplinka.

Smurtas ir prickabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurta ir prickabiavima dél lyties
(smurtas ir priekabiavimas nukreiptas pries asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis
tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima) - bet koks nepriimtinas elgesys ar jo
grésmé, nesvarbu ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,
psichologini, seksualinj ar ekonominj poveiki, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas arba
gali buti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZiamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska,
Yeminanti ar jZeidZianti aplinka ir (ar) atsirado arba gali atsirasti fizing, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.

Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

1) darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
7inioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

2) pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

3) su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

4) su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy
rys§iy technologijomis, metu;

5) pakeliui j darbg arba i§ darbo.

4.2. Smurtas - asmens (-y) veikimas ar neveikimas, kai kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, dél kurio darbuotojas patiria
arba gali patirti neturting ar turting Zala.

43. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybés, pilietybeés,
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kalbos, kilmés, socialinés padeties, tikejimo, jsitikinimy ar paziiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etnin€s priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidZiamas asmens orumas
ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Jeminanti ar jZeidZianti aplinka.

4.4. Seksualinis priekabiavimas - nepageidaujamas uzgaulus, 70dziu, rastu ar fiziniu
veiksmu isreikitas seksualinio pobtdzio elgesys su asmeniu, turint tiksla pakenkti asmens orumui,
ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, yeminancig ar jZzeidZianCia aplinka.

4.5. Fizinis smurtas - asmens ty¢iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausma arba dél kuriy tas asmuo gali biti suzalotas.

4.6. Psichologinis smurtas - bet koks asmens veiksmas, jskaitant ir socialinj izoliavima,
7odinj jzeidimag, orumo Yeminima, gasdinimg, grasinima panaudoti fizing jéga arba kita elgesi, kuris
gali menkinti ar menkina kito asmens tapatuma, oruma ir savivertg ir gali pakenkti jo fizinei,
psichinei, dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

5. Kitos Aprase naudojamos savokos suprantamos ir aigkinamos taip, kaip jos apibreztos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

6. Dazniausiai smurtas ir prickabiavimas pasireigkia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagristomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jzeidin€jimu, manipuliavimu, pajuoka, paty¢iomis, pasiekimy nuvertinimu,
neetiskais komentarais, grasinimais, bauginimais, re¢iau - fiziniu ir (arba) seksualiniu i$naudojimu.

7. Priekabiavimas gali pasireiksti ZodZiu ir rastu, retiau - fiziniais veiksmais.
Priekabiavimo metu gali bati taikomi jZzeidus komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia
informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam
skiriamos su darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.

8. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis
procesas, t.y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai bina vienkartinis, staigus
(imus) netinkamo elgesio proverzis.

9. Seksualinis prickabiavimas gali pasireiksti jvairiais budais ir sukurti nepageidaujama,
nemalonia, bauginandia, Zeminancia ar jzeidziancia darbo aplinka.

10. DaZniausiai pasitaikan¢ios fizinio, psichologinio smurto ir priekabiavimo formos,
nepriimtino elgesio israiskos, kenkian&ios darbuotojo emocinei, o sunkiais atvejais - psichinei ir
fizinei sveikatai:

. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagrjsti kaltinimai, Kkuriais siekiama
sukelti negatyvias emocijas ar prasta savijauta;

«  nuolatinis darbo uzduogiy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens
veiklos rezultaty;

. ¥meiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais siekiama pakenkti asmens (-4) reputacijai;

« ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

« tyCinis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagristy prasymy ir poreikiy
nepaisymas, neigimas;

« manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai;

. asmeninis ar vie§as pazeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima savimi, i§juokti ar
pasiepti iSvaizda, statusg ar elgesi, jzeisti garbg ir oruma, ty¢ia jskaudinti;
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« riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty i darbuotojo savigarbg ir saviverte,
naudojimas;

« nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
plekstelejimas, grybsteléjimas), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti ar¢iau, kt.) ar tokio fizinio
kontakto reikalavimas;

«  nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru
skleidziant tokig informacija;

. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, domeéjimasis
privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo ASP] vykdomomis funkcijomis;

. fizinj skausma sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastiimimas, sudavimas,
kt.);

«  jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

«  nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

«  kiti nepriimtini, bauginantys, Yeminantys ar jzeidZiantys veiksmai ar jy grésme, kuriais
viena kartg ar pakartotinai sickiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

11. Dazniausiai pasireiskiancios psichologinio smurto darbe formos:

- tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar
fizinj skausma, ar praradima (pavyzdZiui, grasinimai atleisti i darbo, bloginti darbo salygas, sudarant
darbo grafikus ir kt.);

- pasiekimy nuvertinimas (pavyzdZziui, nepagrista kritika darbuotojui del atlikty
uzduoéiy, siekiant jj Zeminti, jZeisti ir kt.);

- ¥meiztas (pavyzdziui, tikroves neatitinkan&ios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

- pasikartojan¢ios neigiamos pastabos (pavyzdziui, nemalonts skirtingo turinio
komentarai);

- ignoravimas (pavyzdziui, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija, nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas ir kt.);

- manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
krilvis, manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

- sarkazmas (pavyzdziui, piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

- noras i§juokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos
apie darbuotoja ar juokai, sukuriama priesidkai ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi
uzgauliojamas ir Zeminamas ir kt.);

- riksmai (pavyzdZiui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir Kt.);

. viedas Zeminimas (pavyzdziui, Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu,
komentarai, kuriais sickiama darbuotoja paZeminti, sumenkinti ir kt.);

- jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjimg savimi, jskaitant ir vieSa
paZeminima;

_ veiksmy, pareiskimy ar gestu. kurie nukreipti i darbuotojo savigarba ir saviverte,
siekiant pazeminti, naudojimas.



III SKYRIUS
DARBUOTOJU SAUGUMO UZIKRINIMO LIGONINEJE
POLITIKOS PRINCIPAI

12. Ligoningje netoleruojamas bet kokia forma pasireik§ti galintis smurtas ir
priekabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jZeisti darbuotojo oruma del amziaus,
negalios, $eimyninés padéties, lyties, nuomonés ar jsitikinimuy, fizinis, psichologinis ir/ar seksualinis
i$naudojimas, vienkartinis ar sistemingas neetidkas, nepagarbus elgesys bet kuriy Ligonines
darbuotojy atzvilgiu.

13. Ligoningje netoleruojamas bauginimas, grasinimai siekiant sukelti fizinés,
psichologinés skriaudos baime.

14. Ligoninéje netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis mobingas: nuoseklus
ilgalaikis netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés geroves pazeidimas bet kuriy
Ligoninés darbuotojy atzvilgiu.

15. Ligoniné darbg siekia organizuoti taip, kad buty kuriama saugi ir psichologinei
sveikatai palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetiSky,
7eminantiy, agresyviy, uzgauliy, izeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais sickiama darbuotojg ar
ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti  beginklg ir bejege padétj.

16. Darbuotojai privalo gerbti kito asmens oruma, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su
kitais, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetiSky,
Yeminanéiy, agresyviu, uzgauliy, izeidzian¢iy veiksmy. DraudZiama priekabiauti ir (arba) smurtauti,
netiskai ir nepagarbiai elgtis su darbuotoj ais ir kitais asmenimis Ligoningje.

17. Ligoninéje organizuojant darba yra atsizvelgiama j psichosocialing rizika ir
psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikj visiems Ligoninés darbuotojams.

18. Ligoniné imasi priemoniy, kad kaip imanoma efektyviau bity jgyvendinamos smurto
ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar
pastebétus smurto ir priekabiavimo atvejus anonimiSkai arba atskleidZiant savo tapatybe pranesti
Sioje Ligoningje nustatyta tvarka, atvirai kalbeti $iomis temomis, rodyti netolerancijg tokiam elgesiui.

19. Ligoniné uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitilymus, praSymus ir (ar)
skundus dél pastebéto ar patiriamo smurto ir priekabiavimo darbe.

20. Jei asmuo kreipesi ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybe, Ligoniné uZztikrina
pateikty duomeny konfidencialuma ir taiko asmeny, pateikusiy informacijg apie pazeidimus,
apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

21. Ligoningje smurto ir priekabiavimo atvejus galima registruoti uzpildant Darbuotojy
galimy smurto ir priekabiavimo atvejy anketos formg (galima anketa pildyti ir anonimiskai) ir
i¥siunciant tam specialiai sukurtu el. pastu.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS VYKDYMAS

22. Koordinuojant smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinima Li goningje,
sudaroma , kurio funkcijos:

22.1. reguliariai informuoti, konsultuoti Ligoninés darbuotojus smurto ir (ar) priekabiavimo
sampratos, atpaZinimo, prevencijos jgyvendinimo klausimais;

22.2. pagal darbuotojy poreikius taikyti smurto ir priekabiavimo prevencijos priemones ir
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(ar) veiksmus;

22.3. dalyvauti nagrinéjant ir sprendziant galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus;

22.4. vykdyti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy stebésena Ligonin¢je;

22.5. kasmet informuoti Ligoninés administracijos atstovus, skyriy vedéjus ir darbuotojus
spresti;

22.6. teikti sitilymus dél smurto ir priekabiavimo prevencijos veiksmy ir (ar) priemoniy
vykdymo tobulinimo;

22.7. vykdyti kitas Ligoninés direktoriaus pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimu ir koordinavimu.

23. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenai vykdyti
rekomenduojama pagal galimybes pasitelkti:

23.1. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenis;

23.2. vykdyty darbuotojy apklausy dél smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy
veiksmy i§vadas;

23.3. smurto ir priekabiavimo tirty atvejy statistikg, nustatytus rezultatus, matomas
tendencijas;

23.4. kita reik§mingg informacija (nedarbingumo, darbuotojy kaitos statistika atskiruose
skyriuose ir kt.), susijusia su smurto ir priekabiavimo raiska ir paplitimu Ligoninéje.

24. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos rezultatai
naudojami smurto ir priekabiavimo mastui identifikuoti, situacijos poky¢iams vertinti, kvalifikacijos
tobulinimo poreikiams nustatyti, kitoms prevencinéms priemonéms ir veiksmams inicijuoti bei keisti,
vidaus tvarkoms ar kitiems dokumentams tobulinti.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Darbuotojai su $ia Politika yra supaZindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas privalo vadovautis $ioje Politikoje bei Ligoningje patvirtinto darbuotojy elgesio kodekso
nustatytais principais.

26. Sios Politikos pazeidimas gali biiti laikomas $iurk§¢iu darbo pareigy pazeidimu ir
taikoma atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

27. Baigtinio priekabiavimo ir smurto formy saraso néra. PasireiSkus naujai priekabiavimo
ar smurto formai, $i Politika papildoma.

28. Politika ne re¢iau kaip kartg per metus perZitrima, prireikus koreguojama.



PATVIRTINTA

V3] Rokigkio rajono ligonines
direktoriaus 2023 m. geguzés 18 d.
jsakymu Nr. V-82

SMURTO IR PRIE}(ABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS .IGYVENDINIMO
VIESOJOJE JSTAIGOJE ROKISKIO LIGONINEJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo viesojoje jstaigoje Rokiskio
ligoningje (toliau - Ligoniné) tvarkos apradas (toliau - ApraSas) nustato prane$§imy apie smurtg ir
prickabiavimg teikimo ir nagringjimo tvarka, apie smurt3 ir priekabiavimg praneSusiy asmeny ir
nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiama pagalbg, smurto ir priekabiavimo prevencijos
jgyvendinimo priemones ir tvarka Ligoninéje.

2. Sio Apraso tikslas - uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinima ir saugios darbo aplinkos kirimg visiems
Ligoninés darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Ligoninés darbuotojams.

11 SKYRIUS ‘
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

4. Vykdant smurto ir priekabiavimo atvejy nagrinéjima, vadovaujamasi Siais principais:

4.1. j pranesimus apie smurtg ir (ar) priekabiavima reaguoti visais atvejais, nepriklausomai
nuo turinio, formos, jo pasireiskimo bado, t.y. horizontaliai tarp to paties ir (ar) kito lygmes darbuotojy, ar
vertikaliai tarp vadovy ir jiems pavaldZiy darbuotoju;

4.2. skatinti bet kurj Ligoninés darbuotoja, pastebejus smurtg ir (ar) priekabiavima, reaguoti
nepritariant ir (ar) informuoti atsakingus darbuotojus apie jtariamo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj;

43. tiriant smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj bei rengiant su juo susijusia iSvada del
prevenciniy veiksmy ir (ar) priemoniy vadovautis turimais ar nustatytais faktais, sudaryti salygas visiems
su atveju susijusioms asmenims pateikti informacija;

4.4. kiekvieng atvejj vertinti objektyviai, atsisakant isankstiniy nuostaty, kaltinimy ir iSlaikant
pagarby bendravima su asmeniu, kurio elgesys svarstomas kaip netinkamas;

4.5. istyrus ir pasitvirtinusio smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj, uztikrinti grjztamojo rysio
teikima visoms su atveju susijusioms Salims, pateikiant informacija apie tyrimo eigg, rezultatus ir
sprendimus.

5. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus nagrinéja, prevencines
priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta Smurto prevencijos grupé (toliau - Grupg).

6. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (arba)
naudojamas smurtas, turi teise (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti zodZiu arba rastu:

6.1. Informuojant zodZiu savo tiesioginj vadova arba skyriaus vedéja, Ligonines direktoriu,
Grupe. Tiesioginis vadovas arba skyriaus vedéjas apie pranesta atvejj turi informuoti Grupg;

6.2. siundiant elektroninj laiska adresu smurtoprevencija@rokiskioligonine.It nurodant
informacija: asmens varda ir pavarde, kontaktus (ei. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebatina, bet pageidautina siekiant
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tikslesnio tyrimo, i$vady ir tikslingos prevencijos); padalinj, skyriy; jvykio data (arba periodg nuo-iki);
galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; pranesima pildancio asmens sasajas su jvykiu; detaly
jvykio aplinkybiy apra§yma; siiilomas prevencines priemones (jei esama pasitlymy); duomenis apie tai,
ar darbuotojas sutinka, kad jo praneSimas biity nagrin¢jamas Zodine tvarka (toks sutikimas nereiskia, kad
pranesimas privalomai bus nagrin¢gjamas zodine tvarka) ir ar sutinka, kad jo tapatybé bty atskleista, jei
teikiamas prane$imas apie pazeidima; darbuotojo elektroninio pasto adresa, kuriuo, esant reikalui, turi
vykti komunikacija dél pranesimo nagringjimo;

6.3. pranesima apie smurto ir (arba) priekabiavimo atvejj gali pateikti pats darbuotojas, patyres
smurta ir (arba) priekabiavima, suraSydamas praneSima laisva forma.

7. Darbdavys, gaves darbuotojo rasytinj pranesima arba informacija Zodziu apie smurtg ir
(arba) priekabiavima ar kitus pazeidimus, tokj prane$img nedelsdamas perduoda registruoti ir nagrinéti
Grupei. Pareiskimus uZregistruojamas ir kuo skubiau pradedamas prane$imo nagrin¢jimas.

8. Pagal poreikj, j Grupe gali biiti jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas
(-ai) (Ligoninés administracijos darbuotojas, strukturinio padalinio vadovas, darbuotojy atstovas (-ai),
darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali biiti praSoma jy ekspertizes.

9. Darbuotojui, kreipiantis pirma kartg dél konkretaus (-Ciy) darbuotojo (-y) galimo smurto ir
(ar) priekabiavimo, rekomenduojama pirmuma teikti atvejo sprendimui su Grupe $iomis priemonémis:

9.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei aptariant
smurto ir prevencijos politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarka Ligoningje;

9.2. susitikimu tarp smurtavusio ir (ar) priekabiavusio ir galimai smurta ir (ar) priekabiavima
patyrusio (-iy) darbuotojy, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susij¢ darbuotojai savo noru
sutinka:

9.3. kitomis veiklomis, kuriomis biity siekiama smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo sprendimo,
padedancio i$vengti tokio jvykio pasikartojimo.

10. Grupés posédzius protokoluoja ir su Grupés veikla susijusius dokumentus saugo Grupés
sekretorius.

11. Darbuotojo prane$imas turi biiti iSnagrinétas per 15 kalendoriniy dieny nuo jo gavimo.
Bendras prane$imo nagrinéjimo terminas gali biti pratestas tik esant svarbioms priezastims ir tik
motyvuotu sprendimu ne daugiau kaip 10 darbo dieny.

12. Darbuotojo pranesimas nagrinéjamas zodine, jeigu su tokia pranesimo nagrinejimo forma
sutinka darbuotojas, arba raSytine tvarka. Rengiantis darbuotojo pranesimo nagringjimui Grupés nariai turi
teise pareikalauti reikiamos papildomos informacijos i§ pranesima pateikusio darbuotojo ar kity
darbuotojy, susijusiy su pranesimu arba galin&iy turéti duomeny, reikalingy praneSimui nagrinéti (praSyme
dél informacijos pateikimo negali biiti nurodomas darbuotojas, kurio praneSimas yra nagrin¢jamas).
Nagrinéjant darbuotojo prane$ima zodine tvarka, j nagringjimag gali buti kvie¢iamas praneSimg padaves
darbuotojas, asmuo, kuris darbuotojo teigimu paZeidé jo teises ir interesus, Kiti reikalingi darbuotojai
(siekiant konfidencialumo, $ie darbuotojai paprastai turi buti iSklausomi nedalyvaujant praneSima
padavusiam darbuotojui ir darbuotojui, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra paduotas praneSimas).

13.  Grupé, i$nagrinéjusi darbuotojo pranesimg, priimdama sprendima suraSo iSvada:

13.1. konstatuoti, kad darbuotojo pranedime nurodytos aplinkybés pasitvirtino ir perduoti
Ligoninés direktoriui spresti dél atsakomybés kaltam darbuotojui taikymo, taip pat pasitlyti pagalbos
teikima smurta ir (ar) priekabiavimg patyrusiam darbuotojui bei prireikus numatyty priemones
smurtavusiam ir (ar) priekabiavusiam darbuotojui;

13.2. konstatuoti, kad darbuotojo pranesime nurodytos aplinkybés priskirtinos Medicinos ir
darbuotojy etikos komisijos kompetencijai ir teikia siilyma Ligoninés direktoriui perduoti praneSimo su
visa surinkta informacija nagringjima Ligoninéje veikian¢iai Medicinos ir darbuotojy etikos komisijai;

13.3. konstatuoti, kad darbuotojo prane§ime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino;

13.4. konstatuoti, kad darbuotojo prane$ime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino, tatiau pateikti
rekomendacijas susijusiems Ligoninés darbuotojams dél jy elgesio ateityje.

14. Grupés sprendimas dél pranesimo turi biti raSytinis ir jis ne veliau kaip kita darbo dieng
nuo jo priémimo turi biti iSsiystas darbuotojui elektroniniu laisku pranesime nurodytu elektroninio laiSko
adresu. Jeigu priimamas Tvarkos 13.1. punkte nurodytas sprendimas, tai toks sprendimas nedelsiant
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perduodamas Ligoninés direktoriui dél tolimesniy sprendimy pri¢émimo. Uz sprendimo ir prane$imo
medZiagos saugojima atsako Grupés sekretorius.

15. jei pranesime dél smurto ir (ar) priekabiavimo pateikta ir nagrin¢jimo metu gauta
informacija leidzia pagristai manyti, kad gali buti padaryta nusikalstama veika, administracinis
nusizengimas ar kitas pazeidimas, §i informacija, gavus pranesima pateikusio darbuotojo rasytinj sutikima,
nedelsiant persiunéiama tirti tokia informacija jgaliotai institucijai.

16. Informacija apie darbuotojo pranesimg yra laikoma konfidencialia ir negali biiti pavieSinta
asmenims, kurie néra susije¢ su galimu pazeidimu ar jo tyrimu, nebent darbuotojas sutinka, kad jo tapatybe
bty atskleista.

17. Ligoninés direktorius imasi priemoniy, kad darbuotojas, pateikes praneSimg ar
dalyvaujantis tyrime, liudijantis ir teikiantis paaiskinimus dél praneSime nurodytos situacijos, nebity
persekiojamas ir biity apsaugotas nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy.

18. Ligoniné uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems nuo smurto ir (arba)
priekabiavimo (pavyzdziui, sudaryta galimybeé darbuotojams, patyrusiems smurtg, naudotis visy reikalingy
specialisty - psichologu, psichiatry ir kt. paslaugomis; vykdoma darbo rotacija; darbuotojo perkélimas |
kita darbo vieta (nepazeidziant DK nuostaty); atostogy suteikimas ir kt.).

19. Ligoniné uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy pranesima dél smurto ir (arba) priekabiavimo
konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskuma visy galimo atvejo dalyviy atzvilgiu.

20. Ligoniné uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priedisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks prane$ima dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir (arba) priekabiavimo atvejo.

I SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCINIAI VEIKSMAI

21. Ligoninéje turi bti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai, jgyvendinant smurto
ir priekabiavimo prevencijos priemones:

21.1. pirminiai, kuriais siekiama uzkirsti kelig smurto ir priekabiavimo atvejams atsirasti, tai:

21.1.1.  psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas, siekiant, kad Ligoninés direktoriaus ir jo
jgalioty asmeny su darbuotojy veikla susij¢ sprendimai biity pagrjsti teisingumo, sgziningumo, lygiy
galimybiy ir pagarbos Zmogui principais;

21.1.2.  darbuotojy pareigy ir atsakomybiy aiskus apibréZimas, kai siekiama, jog kiekvienam
darbuotojui biity suprantama, ko i3 jo tikimasi darbe, pagal poreikius suteikiama galimybé tobulinti
kvalifikacija ar gauti kita pagalba, reikalingg atlikti jam deleguotas uzduotis;

21.1.3. jstaigos kultiiros ugdymas, grieztai netoleruojant smurto ir priekabiavimo, skatinant
pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby bendravima, diegiant tinkamo elgesio standartus bei
operatyviai sprendziant iSkilusias problemas;

21.1.4. darbo aplinkos gerinimas, reguliariai vertinant darbuotojy praSymus, pasialymus dél
darbo viety saugumo, patogumo, tinkamo jrengimo ir kt.;

21.2. antriniai, kuriais sickiama sustabdyti smurta ir (ar) priekabiavima, mazinti tokiy atvejuy
mastg ir Zalg Ligoningje, tai:

21.2.1. darbuotojy informavimas apie smurto ir priekabiavimo prevencijos Ligoningje
politika, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir kitas galiojanéias nuostatas, padedancias uztikrinti,
kad visi jstaigoje dirbantys ar naujai jdarbinti darbuotojai zinoty, suprasty Ligoninés siektino elgesio
taisykles bei jy laikytysi, vykdomas prevencijos priemones ir (ar) veiksmus;

21.2.2. darbuotojy mokymy smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje organizavimas, kurie
sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti Zinias ir jgiidZius, reikalingus atpaZinti smurto ir priekabiavimo
atvejus, tinkamai j juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti psichologinio atsparumo,
pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgiidzius, kurie padéty iSvengti smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejy ar juos sumazinty;

21.2.3. skyriy vedéjy mokymy organizavimas, kurie padéty geriau suprasti, paaiSkinti
Ligoninés smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinima, palaikyti pagarba grista darbo
aplinka, pastebéti netinkama savo ir kity darbuotojy elgesj, taikyti numatytas priemones smurtui ir
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priekabiavimui jo padalinyje i$vengti, sudaryti galimybes gauti pagalba nukentéjusioms darbuotojams,
ilaikyti konfidencialuma, pranesti atsakingoms institucijoms apie smurto ir priekabiavimo atvejus;

21.2.4. testinés Ligoninés smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo
stebésenos vykdymas, vertinant smurto ir priekabiavimo atvejy dinamika (pranesimy skaiciy, atvejy
sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis), inicijuojant psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy
vertinimo atnaujinimg visuose ar atskiruose padaliniuose, analizuojant Kitus geresniam atvejy atpazinimui,
reagavimui ir prevencijai reikSmingus duomenis;

21.3. tretiniai, kurie yra nukreipti j smurtavusius ir (ar) priekabiavusius ar nuo smurto ir (ar)
priekabiavimo nukentéjusius darbuotojus, tai:

21.3.1. pagalba smurta ir (ar) prickabiavima patyrusiems ar dalyvavusiems tokioje situacijoje
darbuotojams, kai, jvykus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui, reaguojama operatyviai, teikiamos
rekomendacijos bei informacija, kur galima kreiptis pagalbos, sudaromos salygos ja skubiai gauti
Ligoninéje ar uz jos riby darbo valandomis;

21.3.2. siiilomas laikinas darbo salygy (perkélimas j kita padalinj, leidimas dirbti nuotoliu, jei
tokiu biidu galima atlikti darbo funkcijas, kt.) pakeitimas, nemokamy ar kasmetiniy atostogy suteikimas
smurta ir (ar) priekabiavima patyrusio darbuotojo praSymu;

21.3.3. neformaliy priemoniy numatymas ir taikymas jvykus smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejui, kita Ligoninés direktoriaus ar jgalioty asmeny pagalba (konsultavimas, informavimas) pagal
darbuotojo poreikius;

21.3.4. atsakomybés numatymas ir taikymas smurtaujantiems ir (ar) priekabiaujantiems
darbuotojams, atsizvelgiant j smurto ir priekabiavimo formas, budus, atvejy pasikartojima, dalyvavusiyjy
liudijimus ar kitas aplinkybes.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Darbuotojai su $iuo Aprasu yra supazindinami pasiradytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis $iame ApraSe nustatytais principais.

23. Darbuotojams, pateikusiems prane$ima apie galima smurtavimo ir priekabiavimo atvejj,
uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

24. Jei pateikiamame prane$ime minimi ir kiti galimi nusizengimai (korupcijos, Etikos
kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar
komisijai nagrinéjimui.

25. Sio Apraso pazeidimas gali buti laikomas Siurks¢iu darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.



